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ZASADY GWARANCJI KOMPRESOROW KLIMATYZACJI SAMOCHODOWEJ

W przypadku wymiany kompresora wymagana jest rowniez wymiana osuszacza, skraplacza oraz wykonanie ptukania ukfadu
klimatyzacji. Producenci kompresoréw nie uznaja gwarancji, jesli te warunki nie zostaty spetnione.

1. Okres gwarancji na zakupione kompresory wynosi: Nowe - 12 miesiecy; regenerowane - 6 miesiecy, od daty sprzedazy.
Ostateczna decyzja o uznaniu reklamacji bedzie podjeta przez firme Euro Klima Sp z o.0.

2. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku gdy:

-naprawy bedg przeprowadzane przez osoby bez odpowiednich kwalifikacji.

-ingerencji w kompresor przez osoby trzecie

-powstata usterka jest przyczyna lub nastepstwem niekompetencji serwisu czy tez innej osoby przeprowadzajgcej naprawe.
-uszkodzenia sg nastgpstwem zastosowania nieprawidtowych czesci lub narzedzi.

-nie byly w petni i wlasciwie przestrzegane zasady instalacji kompresoréw (podane w dalszej czesci warunkéw gwaranciji).
3. Zasady instalacji sprezarek:

a. W kompresorze nie mozna dokonywa¢ samodzielnie zadnych modyfikacji czy przerébek.

b. Montaz kompresoréw powinny przeprowadzac¢ tylko wyspecjalizowane warsztaty (osoby z odpowiednimi kwalifikacjami).
c. Caly uktad klimatyzacji powinien zosta¢ przeptukany wewnetrznie specjalnym ptynem lub benzyng ekstrakcyjng celem oczyszczenia go.

d. Oczyszczony uktad powinien zostaé uzupetniony odpowiednim olejem oraz czynnikiem chtodniczym w ilosciach zgodnych ze specyfikacjg uktadu.

e. Nalezy zawsze wymieni¢ osuszacz (filtr/odwadniacz) oraz skraplacz (chtodnica klimatyzacji) na nowe. Wymagany jest do wgladu dowdd zakupu
osuszacza oraz skraplacza (paragon, faktura VAT).

f. W przypadku demontazu jakiegokolwiek elementu uktadu klimatyzacji nalezy zabezpieczy¢ uktad przed ewentualnym pobraniem wilgoci z otoczenia.

4. Procedura przeprowadzenia reklamaciji:

a. Do kazdej zgtaszanej reklamacji wymagany jest wypelniony formularz reklamacji kompresora dostepny w naszej stronie internetowej
www.euro-klima.pl, w gornej sekcji strony, w zaktadce "Formularze".

b. Do kazdej zgtaszanej reklamacji nalezy dotaczy¢ kopie faktury, rachunek i niniejsza karte gwaranyjna.

5. Warunkiem zakupu kompresora jest zwrot stareqo / zuzytego (w innym przypadku naliczana jest kaucja 100 zt + Vat).

a. Do zwracanego kompresora nalezy dotaczyé "Formularz zwrotu towaru kaucjonowanego", dostepny na naszej stronie internetowej
www.euro-klima.pl w gérnej sekcji strony w zakladce "Formularze".

b. Zwrot stareqo / zuzyteqo kompresora powinien nastgpi¢ w czasie do 4 tygodni od otrzymania przesyiki.

WARUNKI GWARANCIJI

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci zwigzanej z kosztami holowania, przestoju pojazdu, jak i kosztami demontazu i ponownego montazu
osprzetu. W szczegolnosci sprzedawca nie ma obowigzku dostarczenia Klientowi zastepczego sprzetu na czas trwania naprawy.

2. Zgtoszenie reklamacji uszkodzonej czesci powinno nastgpi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu wady, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
stwierdzenia.

3. Reklamowana czes$¢ powinna by¢ dostarczona przez Klienta w sposob uzgodniony ze Sprzedawcg. Klient wraz z czescig zobowigzany jest do
dostarczenia do Sprzedawcy prawidtowo wypetnionego zgtoszenia reklamacji na druku firmowym Sprzedawcy.

4. Czes¢ dostarczona do reklamacji musi posiada¢ nienaruszone plomby gwarancyjne. W przypadku stwierdzenia naruszenia plomb, gwarancja zostaje
odrzucona.

5. W przypadku przesytek zawierajgcych wigcej niz jedng czesc¢ Klient zobowigzany jest dotgczy¢ spis zawartosci przesytki. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wady powstate w czasie transportu czesci do Sprzedawcy.

6. Koszty przesyiki czesci do Sprzedawcy ponosi Klient, za$ koszty przesytki zwrotnej sa pokrywane przez Sprzedawce pod warunkiem pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji. W przeciwnym razie optata za przesytke zwrotng obcigza Klienta.

7. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty dostarczenia uszkodzonej czesci z zastrzezeniem obowigzkdéw Klienta okreslonych w pkt. 3.
Jesli zajdzie koniecznosé przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec stosownemu
wydtuzeniu, o czym Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce pisemnie, droga elektroniczng lub w inny ustalony z Klientem sposéb.

8. W przypadku nie uznania reklamacji lub zgtoszenia bezpodstawnej reklamacji, Klient moze zosta¢ obcigzony poniesionymi przez Sprzedawce
kosztami obstugi zgtoszenia, ekspertyzy oraz odestania reklamowanej czesci.
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